
Zamość, dnia 21 sierpnia 2014 r.

AG-ZP.3320/43/08614/14

dotyczy: wyjaśnień treści SIWZ. 

            Samodzielny Publiczny Szpital Wojewódzki im. Papieża Jana Pawła II w Zamościu 
ul. Aleje Jana Pawła II 10, zgodnie z art. 38 ust.1, 2 ustawy Prawo zamówień publicznych z 
dnia 29 stycznia 2004 r. z późn. zm. informuje, że wpłynęły pytania i wnioski dotyczące 
treści  specyfikacji  istotnych  warunków  zamówienia  opracowanej  do  przetargu 
nieograniczonego  na  świadczenie  usług  serwisowych  dla  systemu  do  badań 
kardioangiograficznych  Artis  Zee  Floor  produkcji  Siemens  wraz  z  dwiema  stacjami 
opisowymi i UPS-em. Poniżej podajemy ich treść i wyjaśnienia:

1. W SIWZ i we wzorze Umowy prosimy o wyłączenie ze Specyfikacji  jako oddzielny 
pakiet urządzenia UPS firmy Eaton .
Uzasadnienie: Wykonawca nie ma uprawnień do serwisowania w/w urządzenia i nie może 
przejąć zobowiązań wynikających z SIWZ i Wzoru Umowy na realizację których nie będzie 
miał wpływu zlecając realizację Umowy w tej części Podwykonawcy. Wyłączenie UPS do 
oddzielnego Pakietu, pozwoli nam złożyć korzystniejszą ofertę bez konieczności szukania 
Podwykonawcy , który posiadając autoryzację Producenta, przyjąłby wszystkie wymagania 
stawiane przez Zamawiającego.
Wyjaśnienie: Zamawiający nie wyraża zgody.

2. W SIWZ w rozdziale I. Opis przedmiotu Zamówienia prosimy o modyfikację wymagań 
do : 
„Wymagany czas reakcji serwisowej na zgłoszoną awarię max 24 godziny w dni robocze  
rozumiane  jako dni  od  poniedziałku  do  piątku  z  wyłączeniem dni  ustawowo wolnych  od  
pracy.
Wymagany czas  usunięcia awarii  z  wymianą części  lub podzespołów max 7 dni  robocze  
rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 
od daty zgłoszenia awarii.
Usługi serwisowe świadczone będą w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do  
piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach 8.00 - 17.00.”
Uzasadnienie: w  przypadkach  awarii  wymagających  wymiany  uszkodzonych  części 
,konieczne  jest  sprowadzenie  części  z  Niemiec  bezpośrednio  od  Producenta.  Ponadto  po 
usunięciu awarii, niejednokrotnie wymagane są czasochłonne procedury kalibracji.
Powyższe powoduje  ze naprawa z wymianą części zamiennych nie może być wykonana w 
tak krótkim terminie z przyczyn technicznych i logistycznych.
Wyjaśnienie: Zamawiający informuje, iż wiążący jest poniższy zapis:  
„Wymagany czas reakcji serwisowej na zgłoszoną awarię max 24 godziny w dni robocze 
rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 
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pracy.
Wymagany czas usunięcia awarii z wymianą części lub podzespołów max 72 godziny tj. 3 
dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy od daty zgłoszenia awarii.
Usługi serwisowe świadczone będą w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do 
piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach 8.00 - 17.00.”

3. W SIWZ w rozdziale I . Opis przedmiotu Zamówienia w podrozdziale Naprawy oraz we 
wzorze Umowy w  §1 w rozdziale  Naprawy prosimy o modyfikację wymagań w zakresie 
punktu 6) dotyczącego zdalnej diagnostyki do: 
”Zdalna diagnostyka i utrzymanie infrastruktury systemu zdalnej diagnostyki w urządzeniach  
w których ta diagnostyka jest dostępna i zainstalowana.”
Wyjaśnienie:  Zamawiający  wyraża  zgodę  na  proponowany  zapis.  Obowiązujący  zapis 
brzmi:  „Zdalna  diagnostyka  i  utrzymanie  infrastruktury  systemu  zdalnej  diagnostyki  w 
urządzeniach w których ta diagnostyka jest dostępna i zainstalowana.”

4. W SIWZ i we wzorze umowy w § 3 Warunki płatności pkt. 2, prosimy zmianę terminu 
płatności do 30 dni.
Wyjaśnienie: Nie. Obowiązujący termin płatności to 60 dni.

5. We wzorze umowy w § 3 Warunki płatności prosimy zmianę treści punktu 3 do treści:
”Za datę zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy kwotą należnego 
wynagrodzenia”
Uzasadnienie: Dług  pieniężny,  zgodnie  z  art.454  Kodeksu  cywilnego,  jest  długiem 
oddawczym, a zatem świadczenie uznaje się za spełnione z chwilą wpływu wynagrodzenia 
Wykonawcy na jego rachunek bankowy.
Wyjaśnienie: Zamawiający wyraża zgodę na na proponowaną zmianę. Obowiązujący zapis 
brzmi:  „Za datę zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy kwotą 
należnego wynagrodzenia.”

6.We wzorze umowy w § 4 punkt 6 prosimy o zmianę zapisu dotyczącego czasu usunięcia 
awarii do treści „czas usunięcia awarii z wymianą części lub podzespołów max 7 dni robocze  
rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 
od daty zgłoszenia awarii.”
Uzasadnieni : tak jak w pytaniu nr 2.
Wyjaśnienie: Zamawiający informuje, że obowiązujący zapis ma brzmienie:„czas usunięcia 
awarii z wymianą części lub podzespołów max 72 godziny t.j. 3 dni robocze rozumiane jako 
dni  od  poniedziałku  do  piątku  z  wyłączeniem dni  ustawowo wolnych  od  pracy  od  daty 
zgłoszenia awarii.”

7. We wzorze umowy w  § 4 punkt 7 celem doprecyzowania prosimy o uzupełnienie tego 
punktu do treści:  ”Usługi  serwisowe w siedzibie Zamawiającego świadczone będą w dni  
robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych  
od pracy w godzinach 8:00-17:00.”
Wyjaśnienie: Zamawiający  informuje,  że  obowiązujący  zapis  ma  brzmienie:   ”Usługi 
serwisowe w siedzibie Zamawiającego świadczone będą w dni  robocze rozumiane jako dni 
od poniedziałku do piątku z  wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach 
8:00-17:00.”

8. We wzorze umowy w  § 4 prosimy o zmianę treści  punktu 11 do treści: ”Wykonawca 
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ponosi  odpowiedzialność  za  stan  sprzętu  podczas  wykonywania  usługi  na  zasadach  
określonych w k.c. z uwzględnieniem postanowień niniejszej umowy”.
Uzasadnienie: Powyższe ma na celu doprecyzowanie zasad odpowiedzialności Wykonawcy 
– odpowiedzialności opartej  na zasadzie winy z uwzględnieniem np. zasady adekwatnego 
związku przyczynowego i normalnych skutków działania /zaniechania.
Wyjaśnienie: Zamawiający nie wyraża zgody.

9. We wzorze umowy w  § 4 prosimy o zmianę treści  punktu 12 do treści: ”Wykonawca 
odpowiada za szkody w sprzęcie  powstałe w wyniku nienależytego wykonania umowy na 
zasadach określonych w k.c. z uwzględnieniem postanowień niniejszej umowy.”
Uzasadnienie: jak w pytaniu 8.
Wyjaśnienie: Zamawiający nie wyraża zgody.

10. We wzorze umowy w § 4 prosimy o usunięcie punktu 15.
Uzasadnienie: Mając  na  względzie,  że  umowa  ma  charakter  umowy  na  świadczenia 
serwisowe świadczone w okresie 48 miesięcy od momentu jej zawarcia i fakt, iż w ramach 
tej umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania czynności opisanych w §1 Umowy 
w tym, do zagwarantowania nielimitowanej (niezależnej od gwarancji producenta na części) 
wymiany  części  zamiennych,  które  w  skutek  naturalnych  procesów  uległy  całkowitemu 
zużyciu  lub  stały  się  nieprzydatne  do  dalszej  eksploatacji,  zwracamy  się  z  prośbą  o 
wykreślenie  wymagań  stawianych  w  tym  punkcie.  Wprowadzenie  takiego  zapisu 
spowodowałoby,  że  zobowiązania  Wykonawcy  wykraczałyby  poza  okres  umowny 
świadczonych gwarantowanych usług serwisowych (ponad umowne 48 m-cy).
Wyjaśnienie: Zamawiający nie wyraża zgody.

11. We wzorze umowy w § 6 punkt 2 podpunkt 1) prosimy o usunięcie podpunktu b) .
Uzasadnienie: Badania  wymienione  w  tym  podpunkcie  są  obowiązkowe  dla  prac  przy 
wykonywaniu których istnieje możliwość przeniesienia zakażenia lub choroby zakaźnej na 
inne osoby np. praca z pacjentami. . Nasz inżynier realizujący zobowiązania Umowy nie ma 
kontaktu  z  pacjentem,  a  jedynie  z  urządzeniem  .  W  związku  z  powyższym  nie  ma 
uzasadnienia jak również obowiązku prawnego posiadania takich badań.
Wyjaśnienie: Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną zmianę i usuwa z treści wzoru 
umowy w § 6 punkt p.pkt. 1 lit.b).

12. We wzorze  umowy w  §  8  prosimy o  dodanie  pkt.  6  o  treści:  ”Wykonawca  ponosi  
odpowiedzialność bez ograniczeń umownych w zakresie, w jakim bezwzględnie obowiązujące  
przepisy  prawa  nie  pozwalają  na zmianę  lub  ograniczenie  odpowiedzialności  
odszkodowawczej.  W  pozostałym  zakresie  łączna  odpowiedzialność  odszkodowawcza 
Wykonawcy,  niezależnie  od  podstawy  prawnej  dochodzonego  roszczenia,  wynikająca  z  
realizacji Umowy lub mająca z nim związek ( w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest  
do równowartości 12 rat netto Umowy określonych w § 2 ust.  1 i  ust.2 Wykonawca nie  
ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści,  utratę przychodów, utracone dane, utratę  
zysków, utratę możliwości eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i  
kary umowne płacone przez Zamawiającego swoim kontrahentom”.
Uzasadnienie:  Przedmiotowa  prośba  uzasadniona  jest  coraz  szerszą  międzynarodową 
praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą 
Wykonawcy,  w  kontekście  coraz  powszechniejszej  zasady,  że  odpowiedzialność 
Wykonawcy  nie  powinna  przekraczać  określonej  części  wynagrodzenia  umownego 
Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy 
zauważyć, że ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których 
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wystąpiła  bezpośrednia  strata  Zamawiającego  pozwoli  na  zaoferowanie  znacznie  niższej 
ceny,  a  wyznaczony  pułap  kar  umownych  i  łącznej  kwoty  odpowiedzialności 
odszkodowawczej  są  i  tak  wystarczającym  czynnikiem  „motywującym”  Wykonawcę  do 
należytego, w tym terminowego wykonania umów.
Wyjaśnienie: Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie proponowanego zapisu.
13. We wzorze umowy w § 8 prosimy modyfikację treści punktu 5 do treści: ”W przypadku 
gdy  powstała  szkoda  przewyższa  ustanowioną  karę  umowną,  strony  mają  prawo  żądać  
odszkodowania  uzupełniającego  na  zasadach  ogólnych  z  ograniczeniem  punktu  6.  
Niniejszego paragrafu”.
Wyjaśnienie: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację.
14. We  wzorze  umowy  w  §  9  prosimy  modyfikację  treści  punktu  3  do  treści:  ”Nie 
wypełnianie  warunków  umowy  przez  Wykonawcę  daje  podstawę  Zamawiającemu  do 
rozwiązania  Umowy  po  pisemnym  wezwaniem  do  należytego  wykonania  umowy  i  
wyznaczeniem terminu dodatkowego nie krótszego niż 5 dni roboczych.”
Uzasadnienie:  Odstąpienie  od  umowy  jest  najdrastyczniejsza  (nadzwyczajną)  formą 
rozwiązania problemów występujących w trakcie wykonywania umowy, z tego też względu 
nie powinno mieć miejsca, jeśli Wykonawca narusza umowę w sposób nieistotny. Ponadto w 
takich postanowieniach należy wyraźnie napisać, w jakich konkretnych sytuacjach / stanach 
Zamawiający  będzie  mógł  takie  prawo  wykonać,  a  także  powinno  być  postanowienie 
zobowiązujące  Zamawiającego  do  uprzedniego  wezwania  Wykonawcy  do  zaprzestania 
takich naruszeń, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym 
terminie nie krótszym niż 5 dni, po bezskutecznym upływie tego terminu. Tym bardziej, że 
interes Zamawiającego w tym zakresie w pełni zabezpieczają przepisy Kodeksu cywilnego 
oraz pozostałe postanowienia umowy.
Wyjaśnienie:  Zamawiający  wyraża  zgodę  na  proponowaną  modyfikację.  §  9  pkt.  3 
otrzymuje brzmienie: „Nie wypełnianie warunków umowy przez Wykonawcę daje podstawę 
Zamawiającemu  do  rozwiązania  Umowy  po  pisemnym  wezwaniem  do  należytego 
wykonania  umowy  i  wyznaczeniem  terminu  dodatkowego  nie  krótszego  niż  5  dni 
roboczych.”
15. We wzorze umowy w § 9 prosimy o uzupełnienie treści punktu 4 o zapis: 
„Zamawiający przyjmuje do akceptującej  wiadomości,  że  miesięczna rata wynagrodzenia  
została skalkulowana w oparciu o założenie, że okres obowiązywania umowy będzie równy  
48  miesiącom.  W  razie  wcześniejszego  wygaśnięcia/rozwiązania  umowy  Zamawiający 
zostanie obciążony kosztami części zamiennych i komponentów specjalnych użytych w czasie  
obowiązywania  umowy  przekraczającymi  kwotę  wynagrodzenia  zapłaconego  Wykonawcy 
tytułem umowy. Koszty te Zamawiający spłaci w terminie 30 dni licząc od dnia wystawienia  
stosownej faktury przez Wykonawcę bez konieczności odrębnego wzywania do zapłaty.”
Uzasadnienie:  Powyższe  ma  na  celu  uregulowanie  sytuacji,  w  której  w  wyniku 
przedwczesnego rozwiązania  umowy kalkulacje  Wykonawcy odnośnie rat  wynagrodzenia 
stają się nieaktualne bez winy Wykonawcy.
Wyjaśnienie: Zamawiający nie wyraża zgody na uzupełnienie punktu 4 § 9 wzoru umowy.   

                                                  
                                                                                        Dyrektor
                                                      Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewódzkiego
                                                                  im. Papieża Jana Pawła II w Zamościu
                                                                         lek. med. Andrzej Mielcarek
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