Certyfikat nr 0019/2011
1509001 : 2008

Certyfikat nr 0020/2011
150 14001 : 2011

Certyfikat nr 0022/2011
PN-N-18001 : 2004

Certyfikat nr 0021/2011
15027001 : 2005

Certyfikat nr 00232011
HACCP

HOMITET
UPOWSZECHNIANIA
KARMIENLA
PIERSIA

tel. Centrala
84 6773333

tel. Sekretariat
B84 6773300

Fax
B4 6386669

W,
szpital zam.pl

& mail:
szpital@szpital zam.pl

NIP
922-22-924%1

REGON
006050134

KRS
0000021024

PEKAO S A. | Oddziat
w Zamosciu
611240 2816 1111
00103901 3524

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewoédzki .

& %, im. Papieza Jana Pawta ll
& e e

5 h 5 w Zamosciu®

2 ~

22 - 400 Zamos$é, ul. Aleje Jana Pawta 1l 10 EERTIAT 2010y

Zamo$¢ dnia 06 lutego 2013r.

AZP3320/78/ /12

Dotyczy: wyjasnienia tre$ci specyfikacii istotnych warunkéw zamodwienia.

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki im. Papieza Jana Pawla II w
Zamosciu ul. Aleje Jana Pawta II 10, zgodnie z art. 38 ust. 1, 2 ustawy Prawo zamowien
publicznych informuje, ze wptynety pytania dot. tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamdOwienia opracowanej do przetargu nieograniczonego na S$wiadczenie ustug
serwisowania umozliwiajacych biezaca eksploatacje systemow RIS/PACS, dostawe
macierzy dyskowej i rozszerzenie zakresu integracji z HIS dla Samodzielnego
Publicznego Szpitala Wojewddzkiego im. Papieza Jana Pawla II w ZamoSciu.
Ponizej podajemy tres¢ pytan i wyjasnien.

Pytanie 1 dot. pkt. 8 SIWZ:

“Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla personelu Zaktadu Radiologii w zakresie
obslugi systemu. Wykonawca dostarczy dokumentacje systemu oraz przeprowadzi
szkolenie dla stuzb informatycznych w zakresie administrowania systemu. Czynnosci nie
objete szkoleniem, a niezbedne dla zapewnienia prawidlowego dziatania systemu bedzie
wykonywat Wykonawca w ramach niniejszej umowy. “

Prosimy o podanie ilo$ci personelu do przeszkolenia na nastgpujace grupy:

- rejestratorki

- technikow

- lekarzy

- administratoréw

Wyjasnienie:

[lo$¢ personelu do przeszkolenia:

- rejestratorki — 4

- technicy — 15

- lekarze — 15

- administratorzy - 5

Pytanie 2 dot. pkt. 10 ppkt. 3 SIWZ:

“Wprowadzania zmian i uzupelien w oprogramowaniu zgodnie z zapotrzebowaniami
zgtoszonymi przez Zamawiajacego.” Tak sformulowany zapis nie ogranicza ilo$ci zmian,
jakie wykonawca ma wprowadza¢. Czy Zamawiajacy zaakceptuje wprowadzenie zmian
w wymiarze max 6 rh/msc, przy czym nie wykorzystane godziny nie przechodza na
kolejny miesiac?

Wyjasnienie:
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Wiazace sa zapisy SIWZ.

Pytanie 3 dot. pkt. 11 ppkt. 4 SIWZ:

“podczas spotkan roboczych organizowanych przez Zamawiajacego z udzialem
przedstawicieli Wykonawcy, istotne ustalenia powinny w takich przypadkach zosta¢
spisane w formie notatki stuzbowej, spotkania takie moga by¢ organizowane w
sytuacjach uznanych przez Zamawiajacego za szczegoélnie istotne 1 Wykonawca
uprzedzony z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem ma obowiazek w nich
uczestniczy¢.” Tak sformutowany zapis nie ogranicza ilosci spotkan roboczych. Prosimy
o doprecyzowanie ilosci spotkan, np. czy Zamawiajacy zaakceptuje max 2 spotkania
robocze w trakcie roku obowiazywania umowy serwisowe;.

Wyjasnienie:

W SIWZ pkt. 11 ppkt. 4 ulega zmianie, obowiazujacy zapis to ,,podczas spotkan
roboczych organizowanych przez Zamawiajacego z udzialem przedstawicieli
Wykonawcy, nie czgéciej niz dwa razy w roku, istotne ustalenia powinny w takich
przypadkach zosta¢ spisane w formie notatki sluzbowej, spotkania takie moga byc¢
organizowane w sytuacjach uznanych przez Zamawiajacego za szczegdlnie istotne i
Wykonawca uprzedzony z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem ma obowiazek w
nich uczestniczy¢”.

Pytanie 4 dot. pkt. 11 ppkt. 5 SIWZ:

“Przewiduje si¢ rozny tryb interwencji Wykonawcy w zaleznosci od pilnosci

zgloszonego problemu:

- w sytuacjach zatrzymania systemu, wymagajacego natychmiastowe] reakcji
serwisowej ustala si¢ 4-godzinny czas reakcji, niezaleznie od pory dnia i dnia
tygodnia.”

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy wymaga zaoferowania serwisu 24 h/dobg.

“Ustugi serwisowe §wiadczone beda w siedzibie Zamawiajacego lub przez udostgpnione
przez niego tacza teleinformatyczne. W celu skorzystania z tego tacza konieczne jest
dostarczenie przez wykonawceg routera. Czasowy brak tych taczy nie zwalnia
Wykonawcy z dotrzymania czasu reakcji .

Przy zalozeniu czasu reakcji 4 rh dla zgloszen zwiazanych z zatrzymaniem systemu i
braku zdalnego potaczenia Wykonawca nie begdzie w stanie przystapi¢ do usuwania
problemu (nie ma szans np. na dojechanie do siedziby Zamawiajacego w tym czasie).
Prosimy o dopuszczenie w takich przypadkach przedtuzenia czasu reakcji serwisu do 24
rh.

Wyjasnienie:

Wiazace sa zapisy SIWZ.

Pytanie S dot. pkt. 11 ppkt. 7 SIWZ:

“ w sytuacjach, dla ktorych istnieje mozliwo$¢ “obejscia” problemu, oraz w przypadku
zgloszenia potrzeby wprowadzania zmian w systemie ustala si¢ miesigczny czas
realizacji, w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze wystapi¢ o przedluzenie
terminu realizacji zlecenia”
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Zapis naklada na Wykonawce obowiazek realizacji zmian zglosoznych przez
Zamawiajacego max. w ciagu miesigca. Czy zamawiajacy zaakceptuje zmiang tego
zapisu w taki sposob, aby termin wprowadzania zmiany byt ustalany indywidualnie dla
kazdej zmiany? Teoretycznie Zamawiajacy moze zazada¢ wprowadzenia zmian, ktore
beda niosty potencjalne zagrozenie naruszenie bezpieczenstwa, stabilnosci systemu lub
beda nierealizowalne. Czy w takim przypadku Zamawiajacy zaakceptuje mozliwosé
odmowy wykonania zmiany, uznajac obiektywne czynniki i fakt, Ze zmiana taka jest
niemozliwa do wykonania? Jednocze$nie prosimy o wskazanie osoby uprawnionej ze
strony Zamawiajacego do zgloszenia zapotrzebowania na zmiane.

Wyjasnienie:

Wiazace sa zapisy SIWZ.

Pytanie 6 dot. pkt. I 1.3, 4 SIWZ:

Wedhug naszej wiedzy w przypadku serwisowania systemu RIS/PACS przy
urzadzeniach: angiograf produkcji Siemens 1 mammograf produkcji FUJIFILM
Zamawiajacy ma wazng gwarancje na system jeszcze przez ok. rok. Prosimy
Zamawiajacego o odpowiedZ na pytanie czy Wykonawca, mimo tych faktow, ma objaé
opieka serwisowa system Alteris RIS/PACS rowniez przy tych urzadzeniach, co
doprowadzi do zbiegu okresu gwarancji 1 niektérych zobowiazan serwisowych
wynikajacych z umowy zawarte] na podstawie w/w zamowienia, czy Zamawiajacy
wylaczy serwis systemu Alteris przy tych urzadzeniach z niniejszego postgpowania.
Wyjasnienie:

W przypadku objecia serwisem systemu Alteris, pracownie angiografii i mammografii
powinny by¢ objete serwisem po uptywie okresu gwarancji.

Pytanie 7 dot. pkt. 4,5 SIWZ

Prosimy Zamawiajacego o pozyskanie i opublikowanie obowiazujacej wyceny integracji
pomigdzy systemami RIS/PACS a HIS na warunkach okreslonych w SIWZ, jak rowniez
o$wiadczenia o treSci wymaganej w SIWZ (str. 7 SIWZ) oraz uzyskanie zapewnienia,
zobowiazania od firmy GEM z siedziba w Krakowie, ze dla wybranego Wykonawcy
bedzie sthuzyla wszelka pomoca podczas realizacji niniejszego postgpowania
przetargowego. Zamawiajacy ma przetozenie na firm¢ GEM, poniewaz jest z nia
zwigzany umowa w zakresie systemu szpitalnego, natomiast Wykonawca jest strona
trzecia, obca, kompletnie nie zwiazana.

Wyjasnienie:

Zamawiajacy informuje, ze sposob realizacji integracji migdzy systemami RIS/PACS a
HIS zalezy od indywidualnych ustalen migdzy Wykonawca a dostawa systemu HIS.

Pytanie 8 dot. pkt. 9 SIWZ

Prosimy o oszacowanie, okreslenie maksymalnej liczby stanowisk pracy, ilosci urzadzen
mozliwych do podtaczenia w trakcie trwania niniejszej umowy.

Wyjasnienie

Liczba stanowisk pracy i liczba urzadzen radiologicznych nie wzro$nie wigcej niz o 20
%.

Pytanie 9 dot. pkt. I1.2. SIWZ: wymagane doswiadczenie
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Prosimy o zmodyfikowanie warunkow wiedzy i do§wiadczenia na: ,,realizacja jednej
ushugi serwisowanych systemow RIS/PACS dla min. 3 urzadzen radiologicznych
wspotpracujacych z systemem i min. 5 stacji diagnostycznych o tacznej wartosci ustug co
najmniej réwnej wartosci oferowanego przedmiotu zaméwienia”.

Wyjasnienie:

Wiazace sa zapisy SIWZ.

Pytanie 10 dot. pkt. 11.2. SIWZ.: calosciowa koncepcja realizacji uslug serwisowania
systemu RIS/PACS:

Prosimy o doprecyzowanie jakie postanowienia taki dokument powinien zawiera¢, jakie
kwestie regulowac.

Wyjasnienie:

Zamawiajacy wyjasnia, ze caloSciowa koncepcja realizacji ustug serwisowania powinna
by¢ opisem oferowanego przedmiotu zamdwienia, musi zawiera¢ wymagania okreslone
przez Zamawiajacego na str. 4-7 SIWZ w czg$ci opis przedmiotu zamowienia.

Pytanie 11 dot. par. 6 ust. 3 wzoru umowy

Prosimy o modyfikacje¢ tego paragrafu w nast¢pujacy sposob:

,» 3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozbudowy systemu w zakresie zwigkszenia
liczby stanowisk pracy w Zaktadzie Radiologii, liczby stanowisk przegladowych w
szpitalu, liczby wykonywanych badan, wymiany urzadzen diagnostycznych, a
wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach niniejszej umowy serwisowac ta rozbudowe.
Maksymalna ilo$¢ stanowisk pracy, liczby stanowisk przegladowych w szpitalu, liczby
wykonywanych badan, liczby urzadzen diagnostycznych w okresie obowiazywania
UINOWY WYTIOSIE 1utientieeutieiteeteestteeattesteeenseesseesnseenseesnseeseesnseenseesnseeseesnseeseesnsesnseesnseans
Wyjasnienie:

Wiazace sa zapisy wzoru umowy integralnej czg$ci specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia.

Pytanie 12 dot. par. 7 wzoru umowy

Prosimy o modyfikacjg tego paragrafu w nastgpujacy sposob:

,» 1. Wykonaweca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna:

- w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawcg zaptaci on Zamawiajacemu
karg umowna w wysokosci 5 % warto$ci niezrealizowanej czg§ci umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego,

przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych, do wartosci rzeczywiscie

poniesionej 1 wykazanej szkody.

3. W razie zwloki w realizacji zobowiazan umowy ze strony Wykonawcy, Zamawiajacy

naliczy kar¢ umowna w wysoko$ci:

- 1 % warto$ci miesigcznego wynagrodzenia za kazdy rozpoczgty dzien zwloki w
sytuacji opisanej w § 4 pkt. 3a

- 0,5 % warto$ci miesigcznego wynagrodzenia za kazdy dzien zwloki w sytuacji
opisanej w § 4 pkt. 3b

- 0,1 % warto$ci miesigcznego wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwloki w
sytuacji opisanej w § 4 pkt. 3 ¢

Samodzielny Publiczny Szpital 4
Wojewodzki im. Papieza Jana Pawla Il w ZamoS$ciu
Postgpowanie AZP3320/78/12



W  przypadku wystapienia w ciaggu miesigca wigcej niz jednego zdarzenia
upowazniajacego do naliczenia kary, kary si¢ nie sumuja, obowiazuje wysokos$¢ kary
naliczona dla zdarzenia, ktére wystapito pierwsze. Laczna suma naliczonych kar
umownych nie moze przekroczy¢ 10 % wartos$ci brutto przedmiotu umowy.
Wyjasnienie:

Wiazace sa zapisy wzoru umowy integralnej czgsci specyfikacji istotnych warunkéw
zamOwienia.

Pytanie 13 dot. par. 8 — wzoru umowy

Prosimy o modyfikacje¢ tego paragrafu w nast¢pujacy sposob:

,» W razie zwtoki w wykonaniu zaméwienia Zamawiajacy ma prawo rozwiaza¢ umowe,
pod warunkiem wystosowania dwukrotnego, pisemnego wezwania do Wykonawcy,
wystanego w odstgpie 7 dni, z wyznaczeniem dodatkowego terminu realizacji,
uzgodnionego przez obydwie strony.

Wyjasnienie:

Wiazace sa zapisy wzoru umowy integralnej czgsci specyfikacji istotnych warunkéw
zamOwienia.

Pytanie 14 wzoru umowy

Czy zamawiajacy dopuszcza zmiany tre§ci umowy w stosunku do ztozonej oferty

przetargowej w nastgpujacych przypadkach:

1. zmiany wynagrodzenia dla Wykonawcy za wykonane prace dodatkowe, wynikte w

trakcie realizacji zamowienia publicznego, a niemozliwe do przewidzenia w

momencie sktadania oferty przetargowej lub wynikajace z dziatania ,,sity wyzszej”

zmiany stawki podatku VAT, a w konsekwencji zmiang warto$ci umowy brutto

zmiany ceny urzedowej przedmiotu umowy

zmiany numeru katalogowego producenta

zmiany warunkoéw platnosci: terminu platnosci, na system ratalny

zmiany terminu wykonania zamowienia publicznego

zmiany zaoferowanego w ofercie sprzegtu na technologicznie lepszy (np. w przypadku

zaprzestania produkcji zaoferowanego sprzgtu — model/typ)

zmiany wynikajacej z nowelizacji przepisow prawa

9. zmiany wynikajacej z okoliczno$ci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu
zawarcia umowy, niezbgdnej do prawidtowej realizacji umowy.

10. Wydtuzenia w uzasadnionych przypadkach terminu realizacji umowy.

Wyjasnienie:

Wiazace sa zapisy wzoru umowy integralnej czg$ci specyfikacji istotnych warunkow

zamoOwienia.

Nowvhkwbd

*

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega termin sktadania ofert,
otwarcia ofert 1 wnoszenia wadium. Obowiazujace terminy to:

termin sktadania ofert — 12 lutego 2013 r. godz. 12:00;
termin otwarcia ofert — 12 lutego 2013 r. godz. 13:00;
termin wniesienia wadium uptywa przed — 12 lutego 2013 r. godz. 12:00;

lek. med. Andrzej Mielcarek
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Dyrektor
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