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Specyfikacja przedmiotu zamówienia

Radiologiczny  System Informatyczny  ALTERIS  jest  użytkowany  w Zakładzie  Radiologii 
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewódzkiego im. Papieża Jana Pawła II w Zamościu 
w następujących pracowniach:
- Tomografii Komputerowej,
- Zdjęć Kostnych,
- Mammografii,
- Rezonansu Magnetycznego,
- Angiografii,
W  pracowniach:  Rezonansu  Magnetycznego,  Angiografii  i  Mammografii  system  jest 
serwisowany w ramach aktualnej umowy gwarancyjnej.
Przedmiotem  zamówienia  jest  serwisowanie  systemu  w  pracowniach  Tomografii 

Komputerowej i Zdjęć Kostnych.
Warunki świadczenia serwisu:
- dostępność serwisu w dni robocze od 07:00 do 15:00, w celu rozwiązywania bieżących 

problemów związanych z użytkowaniem systemu,
- usuwanie awarii systemu,
- usuwanie błędów w działaniu systemu,
- poprawianie błędów w danych zapisanych w systemie,
- wprowadzanie niezbędnych aktualizacji systemu operacyjnego, systemu bazodanowego i 

aplikacji,
- dostosowywanie systemu do charakteru pracy w placówce Zamawiającego.
Wynagrodzenie  dla  Wykonawcy  będzie  płacone  w  cyklu  miesięcznym  na  podstawie 
wystawianych faktur.
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