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Specyfikacja istotnych warunkéw zamdowienia zawiera:

1. Formularz ,,Oferta wykonawcy”.

2. Opis przedmiotu zamowienia wraz z instrukcja dla wykonawcow.

3. Zalacznik nr 1 - O$wiadczenie wykonawcy o spelnieniu warunkow udziatu w
postgpowaniu o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych z
dnia 29 stycznia 2004 r. z p6zn. zm. w zwiazku z art. 44.

4. Zalacznik nr 2 - O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.
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Formularz

OFERTA WYKONAWCY
na Swiadczenie ushug serwisowania szpitalnego systemu informatycznego SIS GEM w
Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewodzkim
im. Papieza Jana Pawla II w ZamoSciu.

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki

Im. Papieza Jana Pawla II
Ul Aleje Jana Pawla I1 10
22 — 400 Zamos¢é

Nawiazujac do zaproszenia do wzigcia udzialu w przetargu nieograniczonym na
swiadczenie uslug serwisowania szpitalnego systemu informatycznego SIS GEM w
Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewddzkim im. Papieza Jana Pawla Il w Zamosciu.

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdéwienia objgtego zaproszeniem za cen¢ netto (bez

podatku

plus kwota podatku VAT ......cccovveviiiiiiieeieeeee.
STOWNIC ...,
Ogoélem cena z podatkiem VAT .........ccccueee.

STOWIIE e

zgodnie z przedstawiong oferta cenowa.
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1. Os$wiadczamy, ze oferowany termin platno$ci wynosi ............. dni liczac od daty
otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT.

2. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze specyfikacja istotnych warunkéw zamodwienia i
przyjmujemy ja bez zastrzezen oraz uzyskaliémy konieczne informacje do przygotowania
oferty.

3. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta na czas wskazany w
specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia.

4. Os$wiadczamy, ze zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia postanowienia
umowy zostaly przez nas zaakceptowane 1 zobowiazujemy si¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na wyzej wymienionych warunkach w miejscu i
terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

5. Oferta sktada si¢ z nastgpujacych o$§wiadczen 1 informacji oraz sa dotaczone nastgpujace
dokumenty:

(data, podpis 1 pieczgé osoby uprawnione;j)
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Instrukcja dla wykonawcow

1. Opis przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem zamoOwienia jest $§wiadczenie ustug serwisowania szpitalnego systemu
informatycznego w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewodzkim im. Papieza Jana
Pawta II w Zamosciu. Ofertg nalezy sktada¢ na calo$¢ przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci ztozenia ofert czgsciowych.

CPV -50.31.23.00-8.

Ponizej podajemy opis przedmiotu zaméwienia:

Przez szpitalny system informatyczny rozumie si¢ oprogramowanie bazodanowe CACHE,

oprogramowanie aplikacyjne SIS GEM obstugujace szpital oraz szpitalna bazg danych.

Powyzsze elementy sa zainstalowane na sprzgcie, ktorego specyfikacja podana jest ponize;.

1. serwer HP rp3440, HP-UNIX v.11, CACHE - 300 users

2. serwer terminali i drukarek, LINUX

3. komputery osobiste, WINDOWS 98/2000/XP/WIN7 wyposazone w emulator terminala
SetGem, korzystajace z licencji CACHE,

4. terminale sieciowe (LaNeo, Ultimo), LINUX, wyposazone w emulator terminala,
korzystajace z licencji CACHE,

5. terminale HP 700/70 wlaczone do systemu poprzez 15 szt. serwerow terminali DTC,
korzystajace z licencji CACHE.

Z systemem informatycznym wspoélpracuja medyczne aparaty diagnostyczne, na
zasadzie transmisji jedno- lub dwustronnej.

Niniejsze zamowienie nie obejmuje serwisu hardware'owego sprzetu.

Glownym serwerem systemu jest komputer rp3440, na ktorym znajduje si¢ baza danych oraz
oprogramowanie. Szpital posiada wersjg¢ zrodtowa oprogramowania aplikacyjnego oraz
narzedzia typu development umozliwiajace wprowadzanie modyfikacji do oprogramowania
aplikacyjnego.

Oprogramowanie aplikacyjne obsluguje poszczegélne jednostki organizacyjne Szpitala i
dotyczy nastepujacych dziatan:
— przychodnia
— rejestracja pacjenta
— prowadzenie kolejek oczekujacych
— wprowadzanie danych o poradzie
— sprawozdawczo$¢
— przyjecie pacjenta do szpitala
— rejestracja pacjenta
— obsluga Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
— przyjmowanie pacjenta na oddziat
— prowadzenie kolejek oczekujacych
— sprawozdawczo$¢
— oddziaty
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— przyjmowanie pacjenta na oddziat
— wywiad, obserwacje, rozpoznania, przebieg leczenia
— zabiegi
— zlecenia lekarskie, opieka pielggniarska
— Wwypis pacjenta
— sprawozdawczo$¢
— dyzury lekarskie, grafiki pracy pielggniarek
— apteczka oddziatowa
— zaklady diagnostyczne
— rejestracja badan
— wprowadzanie wynikow badan lub, gdzie jest to mozliwe, pobieranie wynikéw z
aparatow diagnostycznych
— odsytanie wynikow do jednostek zlecajacych
— sprawozdawczo$¢
— inne zaklady
— sterylizatornia
— apteka szpitalna
— blok operacyjny
— zaklad rehabilitacji
— patomorfologia
— dializy
— jednostki obstugi administracyjnej
— kadry - ptace
— dzial zaopatrzenia
— ksiggowo$¢ materialowa
— ksiggowo$¢ finansowa
— ksiggowos$¢ kosztowa
— kuchnia
— moduly sprawozdawcze
— modut sprawozdawczosci dla NFZ
— system informowania kierownictwa
— zarzadzanie systemem
— zarzadzanie uzytkownikami
— zarzadzanie zasobami sieciowymi
— monitorowanie pracy systemu
— prowadzenie analiz pracy systemu
— zarzadzanie serwisem systemu

Wykonawca zobowiazany bedzie w ramach umowy serwisowej do:

- wyjasniania i usuwania bledow w systemie - blgdow w kodzie zrodtowym oraz bigdnych
zapisOw w bazie danych;

- wprowadzania zmian i uzupelnien w oprogramowaniu zgodnie z zapotrzebowaniami
zglaszanymi przez zamawiajacego;

- stalego usprawniania i unowoczesniania systemu;
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- podiaczania do systemu wskazanych urzadzen medycznych, dotyczy to wylacznie
urzadzen wyposazonych w udokumentowana opcj¢ wspolpracy z zewngtrznym systemem
informatycznym, dla ktorych wlasciwe stuzby serwisowe podejma niezbedna wspotprace.

Potrzeby Zamawiajacego moga by¢ zglaszane w nastepujacy sposob:
- telefonicznie w przypadku awarii systemu lub modutu,

- za pomoca modulu zarzadzania serwisem, stanowiacego integralna czg$¢ systemu,
opisanego w dalszej czgsci opisu,

- na piSmie (w tym za pomoca e-mail) w przypadku zgloszenia zapotrzebowania na
wprowadzenie modyfikacji oprogramowania,

- podczas spotkan roboczych organizowanych przez Zamawiajacego z udzialem
przedstawicieli Wykonawcy, istotne ustalenia powinny w takich przypadkach zostac¢
spisane w formie notatki stuzbowej, spotkania takie moga by¢ organizowane w sytuacjach
uznanych przez Zamawiajacego za szczegllnie istotne i Wykonawca uprzedzony z co
najmniej tygodniowym wyprzedzeniem ma obowiazek w nich uczestniczyc,

- dopuszczalne sa konsultacje telefoniczne w celu prowadzenia szczegdtowych
uzgodnien dotyczacych realizowanych zadan,

- dla zlecenia zgloszonego innym sposobem niz za pomoca modutu zarzadzania serwisem.
Wykonawca ma mozliwos$¢ dopisania zlecenia w celu udokumentowania pracy.

Przewiduje sie rézny tryb interwencii Wykonawcy w zaleznosci od pilno$ci zgloszonego

problemu:

- W sytuacjach zatrzymania systemu, wymagajacych natychmiastowej reakcji serwisowej
ustala si¢ 4-godzinny czas reakcji, niezaleznie od pory dnia i dnia tygodnia,

- w sytuacjach zatrzymania pracy poszczegdlnych modutéw funkcjonalnych systemu ustala
si¢ 24-godzinny czas reakcji; niezaleznie od pory dnia i dnia tygodnia,

- w sytuacjach, dla ktorych istnieje mozliwos¢ ,,obejscia” problemu, oraz w przypadku
zgloszenia potrzeby wprowadzenia zmian w systemie ustala si¢ 14-dniowy czas realizacji
(liczone sa dni kalendarzowe),

- w sytuacjach szczegolnie pilnych istnieje mozliwo$¢ uzgodnienia krotszego okresu
realizacji niz 14 dni,

- Zamawiajacy moze konkretnym zleceniom nada¢ priorytet pilny, gdy ich terminowa
realizacja ma szczeg6lne znaczenie dla funkcjonowania Szpitala,

- w przypadku, gdy zlecenie nie zostato zrealizowane w terminie, Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany priorytetu na pilny w kolejnym okresie rozliczeniowym,

- w szczegolnie uzasadnionych przypadkach wykonawca moze wystapi¢ o wydtuzenie
czasu realizacji.

Przez czas reakcji rozumie si¢ przystapienie do usuwania problemu i podjecie wszelkich
niezbgdnych dziatan w celu usunigcia problemu.

Przez czas realizacji rozumie si¢ zakonczenie wykonywania zleconej ustugi.

Ushugi serwisowe $wiadczone bgda w siedzibie zamawiajacego lub przez udostgpnione przez
niego tacza teleinformatyczne. Czasowy brak tych faczy nie zwalnia wykonawcy z
dotrzymania czasu reakcji.

Swiadczenie ustug serwisowych jest ewidencjonowane i dokumentowane za pomoca modutu
zarzadzania serwisem.
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Dla kazdego zgtaszanego zadania zaktadana jest jego historia:
1. zgloszenie zadania, sprecyzowanie problemu, okreslenie terminu realizacji oraz

priorytetu, zaktada si¢ uzywanie dwoch priorytetow: zwyczajnego i pilnego;

2. potwierdzenie przyjecia zlecenia przez Wykonawceg, mozliwo$¢ negocjacji terminu
realizacji, uzgadnianie szczego6tow, brak potwierdzenia w ciagu okreslonego terminu
oznacza akceptacje zlecenia;

3. korespondencja migdzy Zamawiajacym 1 Wykonawca z uzgodnieniami, prowadzenie
korespondencji (z wytaczeniem negocjacji terminu) nie zmienia terminu wykonania
zlecenia;

4. zgloszenie przez Wykonawceg wykonania zlecenia;

5. potwierdzenie przez Zamawiajacego prawidtowosci wykonania zlecenia:

- akceptacja 1 zamknigcie zlecenia;
- zgloszenie uwag do realizacji zlecenia, zlecenie jest traktowane jako nadal
oczekujace na realizacje.
brak potwierdzenia w okreslonym terminie traktowany jest jako akceptacja.

Za dowolny okres (w szczegdlnosci okres rozliczania realizacji umowy) istnieje mozliwos¢
wykonania raportu podsumowujacego ten okres zawierajacy wyszczegolnienie:
1. liczba wszystkich zadan, ktorych termin realizacji przypadt na okres rozliczeniowy
(x1)
2. liczba zadan, ktérych termin realizacji byl wezesniejszy, a ktére nie byly zrealizowane
w dniu rozpoczynajacym okres rozliczeniowy (x2)
3. liczba zadaf, ktorych termin realizacji byl pozZniejszy niz koniec okres
rozliczeniowego, a ktore zostaty zrealizowane w tym okresie (x3)
4. liczba zadan o priorytecie zwyktym nie zrealizowanych w terminie (nl)
5. liczba zadan o priorytecie pilnym nie zrealizowanych w terminie (n2)
Wynagrodzenie za §wiadczenie ustug serwisowych sktada si¢ z dwoch czgsci:
- czesci statej, wynoszacej 50% ceny umownej
- czgsci zmiennej, uzaleznionej od stopnia realizacji zlecanych zadan, wyliczanej
wedtug nastgpujace wzoru:
a. 0—jezelin2>0
b. 40% ceny umownej —jezeli x1 +x2 +x3 =0
c. (x1+x2+x3-nl)/(x1+x2+x3)x50% ceny umowne;.

Uzyskanie przez kolejne trzy miesiace wynagrodzenia w czg$ci zmiennej ponizej 10% ceny
umowne] upowaznia Zamawiajacego do rozwiazania umowy z powodu nienalezytego
wywiazywania si¢ ze zlecanych zadan przez wykonawcg.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do podawania informacji o zatrudnionych osobach
dopuszczonych do obstugi systemu informatycznego Zamawiajacego, wraz z ich
o$wiadczeniami o zobowiazaniu si¢ do ochrony danych zapisanych w systemie
informatycznym. Wykonawca zobowiazuje si¢ do nie kopiowania w catosci, ani w zadnej
czesci danych zapisanych w systemie, nie udostgpniania ich osobom trzecim w jakiejkolwiek
postaci.

Termin realizacji zaméwienia (wymagany) —przez okres 24 miesiecy liczac od daty
zawarcia umowy.
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II. Warunki udzialu w postgpowaniu.
O udzielenie zamowienia ubiega¢ si¢ moga wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace:

1. Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania.

2. Posiadania wiedzy i do§wiadczenia tj:

a) w zakresie HP-UNIX, CACHE, zasad prowadzenia sprawozdawczos$ci, znajomosci

zagadnien finansowo — ksiggowo - kosztowych - musza wykaza¢ w okresie ostatnich trzech

lat przed uplywem terminu sktadania ofert w przedmiotowym postepowaniu, a jezeli okres

prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, realizacje 2 ustug serwisowania

szpitalnego systemu informatycznego. Wykonawca musi serwisowaC szpitalny system

informatyczny o wielkoSci co ngimnigj 100 stanowisk w jednostkach stuzby zdrowia -

szpitalach.

3. Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia.

a.) muszqg dysponowaC co najmnigj po 1 osobie posiadajacej odpowiednie uprawnienia do

wykonania przedmiotowe ustugi w branzach objetych przedmiotem zaméwienia.

4. Sytuacji ekonomicznej i1 finansowe;.

- Posiadaja zobowiazania na poziomie nie wyzszym od warto$ci majatku (aktywow),

- Brak zastrzezen bieglego rewidenta, co do mozliwosci kontynuowania dziatalnos$ci w
przysztosci - jezeli sprawozdanie finansowe podlega badaniu przez bieglego rewidenta.

Potwierdzeniem spetnienia tych warunkow bedzie oswiadczenie ztozone w ofercie.
Nie wykazanie spetnienia chocby jednego z podanych warunkéw udziatu w postepowaniu
spowoduje wykluczenie wykonawcy z postgpowania stosownie do art. 24 ust. 2 pkt. 4 ustawy

Prawo zamoéwien publicznych.

Dokumenty i oSwiadczenie wymagane celem potwierdzenia spelnienia warunkéw
udzialu w postepowaniu:

Oswiadczenie wykonawcy o spelnieniu warunkow udzialu w postgpowaniu o ktérych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r z
pézniejszymi zmianami w zwiazku z art. 44. — zalacznik nr 1 do specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia.

Dokumenty wymagane celem potwierdzenia spelnienia warunku okre$lonego w punkcie I1. 2

- Wykaz wykonanych lub wykonywanych uslug serwisowania szpitalnego systemu
informatycznego w zakresie niezbednym do wykazania spelnienia warunku wiedzy i
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania 1 odbiorcow oraz zataczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te
ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie. Wykaz musi zawiera¢ informacje na
temat wartos$ci uslug, przedmiotu, dat wykonania 1 odbiorcow oraz zalaczone dokumenty
potwierdzajace, ze wustugi te zostaly wykonane nalezycie. Zamawiajacy wymaga
przedstawienia realizacji dwoch ushlug serwisowania szpitalnego systemu
informatycznego w jednostkach stuzby zdrowia - szpitalach. Wszystkie wymienione w
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przedmiotowym wykazie ushugi musza by¢ potwierdzone dokumentami §wiadczacymi o ich
nalezytym wykonaniu.

Dokumenty wymagane celem potwierdzenia spelnienia warunku okreslonego w punkcie I1. 3

Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $§wiadczenie ustug serwisowania szpitalnego systemu informatycznego
SIS GEM wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do$§wiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonywania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych
przez nich czynnosci, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Dokumenty wymagane celem potwierdzenia spelnienia warunku okreslonego w punkcie 11. 4

- Bilans za 2009 rok (ostatni rok obrotowy) wraz z opinia bieglego rewidenta, jezeli
sprawozdanie finansowe podlega badaniu przez bieglego rewidenta zgodnie z przepisami o
rachunkowosci, a w przypadku wykonawcow niezobowiazanych do sporzadzania
sprawozdania finansowego inne dokumenty okreslajace obroty, zobowiazania i naleznosci za
2009 r., - ajezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - za ten okres.

W_celu wykazania braku podstaw do wvkluczenia z postepowania o udzielenie

zamowienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w_art. 24 ust. 1 ustawy

Zamawiajacy wymaga nastepujacych dokumentow:

1. Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia — zalacznik nr 2 do specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia.

2. Aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2
ustawy, wystawionego nie wczeSniej niz 6 miesi¢gcy przed uplywem terminu skladania
ofert, a w stosunku do oso6b fizycznych o§wiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy.

3. Aktualnego zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow lub zaswiadczenia, Ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w
calo$ci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawionego nie wezesniej niz 3 miesigce
przed uplywem terminu skladania ofert.

4. Aktualnego zaswiadczenia wlasciwego Oddziatu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z
oplacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne 1 spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesiagce przed uplywem terminu skladania ofert.

5. Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
1 pkt. 4 - 8 ustawy Prawo zamowien publicznych, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uplywem terminu skladania ofert.
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6. Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt. 9 ustawy, wystawionej nie wczeSniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
skladania ofert.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamdwienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotoéw
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w sytuacji
opisanej powyze] zobowiazany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamoéwienia.

Jezeli wykonawca wykazujac spetnienie warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,
polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a
podmioty te beda braty udzial w realizacji czgsci zamoédwienia, zamawiajacy zada od
wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow dokumentéw powyzej
wymienionych w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ma zastosowanie § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia
2009r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane tj. zamiast dokumentéw wymienionych
w pkt. 2 — 4 1 pkt. 6 wykonawca sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w
ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze: a/ nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci, b/ nie zalega z uiszczeniem podatkow,
optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo Ze uzyskatl przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleghlych ptatnos$ci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu, ¢/ nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o
zamoOwienie, w pkt. 5 sklada zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego lub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza,
w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 ustawy.

Dokumenty, o ktorych mowa w lit. a i ¢ oraz pkt. 5, powinny by¢ wystawione nie wczesniej
niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert. Dokument o ktérym mowa w lit. B
powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania
ofert. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg
lub miejsce zamieszkania nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa wyzej zastepuje si¢ je
dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zloZzone przed notariuszem, wiasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania.

Jezeli w przypadku wykonawcy majacego siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy maja miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie
wlasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace
niekaralnos$ci tych osob w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy, wystawione
nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert, z tym ze w przypadku,
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gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje si¢ takich zaswiadczen — zastgpuje sig je
dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego, lub gospodarczego
miejsca zamieszkania tych osob.

Dokumenty sa skladane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem przez wykonawcg.

Zamawiajacy bedzie wykluczat z przedmiotowego postgpowania wykonawcow w
okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 1-9 1 ust. 2 pkt. 1-4. Oferte wykonawcy,

ktoéry zostal wykluczony uznaje sig za odrzucona.

Dokumenty, informacje i oSwiadczenia, ktére musi zawieraé oferta:

1. Formularz ,,oferta wykonawcy” (sporzadzony wedtug wzoru strona 2 i 3 SIWZ).

2. Oferta cenowa przygotowana w sposob podany w specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia str. 12 1 zawierajaca wszystkie elementy o ktorych w nim mowa.

3. Opis oferowanych warunkéw serwisowania szpitalnego systemu informatycznego SIS
GEM w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewo6dzkim im. Papieza Jana Pawla II w
Zamosciu. Opis powinien odnosi¢ si¢ 1 uwzglednia¢ wymagania zamawiajacego okreslone w
SIWZ na str. 4-7.

4. Oswiadczenie wykonawcy ze osoby dopuszczone do obstugi systemu informatycznego
Zamawiajacego beda zobowigzane do ochrony danych zapisanych w systemie
informatycznym Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewodzkiego im. Papieza Jana
Pawta II w Zamosciu

5. O$wiadczenie wykonawcy iz zobowiazuje si¢ do nie kopiowania w catos$ci, ani w zadnej
czesci danych zapisanych w systemie szpitala oraz nie bedzie udostgpniat ich osobom trzecim
w jakiejkolwiek postaci.

6. Oswiadczenie o terminie platnosci za dostawy - termin ptatnosci musi by¢ okreSlony w
dniach. Zamawiajacy wymaga by termin platnosci wynosit 30 dni od daty otrzymania faktury
VAT — tre$¢ o$wiadczenia znajduje si¢ w formularzu ,,oferta wykonawcy” wystarczy ja
uzupehi¢ o oferowany termin ptatnosci.

Zamawiajacy informuje, ze nie ztozenie dokumentéw, okreslonych w pkt. 1, 2, 4, 51 6
spowoduje odrzucenie oferty. W przypadku dokumentu wskazanych w pkt. 3 Zamawiajacy
uprzednio zastosuje art. 26 ust. 3 1 4 ustawy Prawo zamowien publicznych — sa to dokumenty
potwierdzajace ze oferowana dostawa odpowiada wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajacego.
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I11. Terminy i wymagania co do sposobu sporzadzania, skladania i otwarcia ofert.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia
oferty wariantowej. Ztozenie oferty wariantowej spowoduje jg odrzucenie jako niezgodng z
treScig specyfikagji istotnych warunkéw zamdwienia.

Ofertamusi by¢ sporzadzonaw jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z thtumaczeniem na
jezyk polski, poSwiadczonym przez wykonawce. Oferta powinna by¢ sporzadzonaw jednym
egzemplarzu, a zadrukowane strony oferty ponumerowane. Dokumenty stanowigce tgjemnice
przedsiebiorstwa powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone np. w oddzielnej kopercie lub
skoroszycie (teczce). Ofertamusi by¢ podpisana przez wykonawce tj. osobe (lub osoby)
uprawniong do reprezentowania firmy (zgodnie z wpisami do akt rejestrowych, ewidencji
dziatalnosci gospodarczej), badz osobe upowazniong przez wykonawce na pismie, w tym
parafowane wszystkie strony oferty (wszystkie zataczniki i dotgczone dokumenty wymagane
przez zamawiajgcego) oraz wszelkie migjsca, w ktérych wykonawca naniést zmiany.
Petnomocnictwo dla osoby podpisujace oferte w imieniu wykonawcy moze by¢
przedstawione w formie oryginatu badz kserokopii potwierdzonej za zgodnoS¢ z oryginatem
notarialnie lub przez osobe uprawniong do reprezentowania wykonawcy zgodnie z wpisami
do akt rejestrowych. Przedmiotowe petnomocnictwo musi by¢ ztozone wraz z ofertg i stanowi
j& integralng czeS¢. K serokopie dokumentéw muszg by¢ po$wiadczone za zgodnoS¢ z
oryginatem przez wykonawce. Dokumenty dotyczace podmiotéw, ktére bedq uczestniczyty w
realizacji zaméwienia bez wzgledu na jego charakter muszg by¢ poswiadczone za zgodnosc z
oryginatem przez wykonawce lub przez ten podmiot.

Wykonawcy sa zobowigzani do zachowania nizej podanego sposobu obliczania ceny
(sporzadzania oferty cenowej):

Nazwa ustugi, iloS¢ miesiecy, cena jednostkowa netto (bez podatku VAT) za jeden miesigc
Swiadczenia ustug, stawka podatku VAT, cena jednostkowa brutto (z podatkiem VAT) za
jeden miesigc Swiadczenia ustug, faczna cena netto (bez podatku VAT) (wynik pomnozenia
ceny jednostkowej bez podatku VAT przez ilos¢), faczna cena brutto (z podatkiem VAT)
(taczna cena netto powiekszona o VAT).

Ceny musza by¢ wyrazone w polskich ztotych, i muszg by¢ podane zgodnie z obowigzujgcym
w Pol sce systemem monetarnym (zaokraglone do dwoch migjsc po przecinku).

Ceny okreslone przez wykonawoe zostang ustalone na okres waznosci umowy i nie mogq ulec
podwyZzszeniu.

Zamawiajgcy W celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamdéwienia, zwraca sie do wykonawcy o udzielenie w okreSlonym terminie
wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majgcych wplyw na wysokoS¢ ceny. Zamawiajgcy
ocenigigc wyjasnienia, bedzie brat pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci
oszczednoS¢ metody wykonania zaméwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjatkowo
sprzyjajace warunki wykonania zaméwienia dostepne dla wykonawcy, oryginalno$¢ projektu
wykonawcy oraz wptyw pomocy publiczng udzielongj na podstawie odrebnych przepisow.
Zamawigjgcy odrzuci oferte wykonawcy, ktéry nie ztozyt w wyznaczonym terminie
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wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi,
ze oferta zawiera razqco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

Oferty nalezy sktada¢ w nieprzejrzystych zaklejonych kopertach w sposob uniemozliwiajacy
ich otwarcie bez uszkodzenia. Nalezy stosowa¢ koperty podwojne zewngtrzne i wewngtrzne.
Koperta zewngtrzna winna by¢ zaadresowana na Zamawiajacego — Samodzielny Publiczny
Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana Pawtla II, 22 - 400 Zamos$¢ ul. Aleje Jana Pawta II 10
pok. 248 i powinna by¢ oznakowana nast¢pujaco: “Przetarg nieograniczony — §wiadczenie
uslug serwisowania szpitalnego systemu informatycznego SIS GEM w Samodzielnym
Publicznym Szpitalu Wojewodzkim im. Papieza Jana Pawla II w ZamoSciu. Nie
otwiera¢ przed 18 listopada 2010r. godz. 13°°”, oraz powinna zawiera¢ nazwe¢ i doktadny
adres wykonawcy.

Koperta wewnetrzna musi by¢ oznakowana identyczne jak koperta zewngtrzna.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozona przez siebie oferte pod
warunkiem, Zze zamawiajacy otrzyma powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu
przed terminem sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu
zostanie przygotowane, opieczg¢towane 1 oznaczone w sposob podany wyzej, a wewngtrzna i
zewnetrzna koperta bedzie dodatkowo oznaczona okresleniami “Zmiana” lub “Wycofanie”.
Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty lub wprowadzi¢ zmian w ofercie po uptywie terminu
sktadania ofert.

Oferty moga by¢ dorgczone osobiscie lub przestane poczta, kurierem, z tym ze nie bedzie
brana pod uwagg data stempla pocztowego, oferta w sposob fizyczny musi wplyna¢ w
wyznaczonym terminie do siedziby zamawiajacego. Oferty zlozone po wyznaczonym
terminie Zamawiajacy niezwtocznie zwrdci wykonawcy.

Termin skladania ofert uplywa dnia 18 listopada 2010 r. o godz. 12°°.Zamknigta koperte
zawierajacq ofert¢ nalezy zlozy¢ w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewddzkim im.
Papieza Jana Pawla Il w Zamosciu, ul. Aleje Jana Pawta II 10 pok. 248 (Kancelaria Szpitala).

Wykonawca pozostanie zwiazany oferta przez 30 dni. Bieg terminu rozpocznie si¢ wraz z
uptywem terminu sktadania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajacego
moze przedluzy¢ termin zwiazania oferta, z tym ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej
na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta, zwroci¢ si¢ do wykonawcow o wyrazenie
zgody na przedhuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.
Wykonawca, ktory nie wyrazi zgody na przedtuzenie okresu zwiazania oferta zostanie
wykluczony z postgpowania.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewddzkiego im.
Papieza Jana Pawta || w Zamosciu ul. Algje Jana Pawta |l 10, w dniu 18 listopada 2010 r. o
godz. 13°°, sala nr 210.

Otwarcia ofert dokona Komisja Przetargowa powotana Zarzadzeniem Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewodzkiego im. Papieza Jana Pawta II w Zamosciu
ul. Aleje Jana Pawta I1 10. Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na
zamoOwienia. Podczas otwarcia ofert bedg podawane nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcow,
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a takze informacje dotyczace ceny, warunkéw ptatnosci oraz warunkéw gwarancji zawartych
w ofertach Informacje te bedq niezwiocznie odnotowywane w protokole postepowania
przetargowego.

W toku badania i oceny zlozonych ofert Zamawiajgcy moze zadac od wykonawcéw
udzielenia wyjasnien dotyczacych treSci ztozonych przez nich ofert. Zamawiajqcy bedzie
poprawial w tekScie oferty oczywiste omytki pisarskie, omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, oraz inne omyiki
polegajgce na niezgodnosci oferty ze specyfikacjq istotnych warunkéw zamowienia,
niepowodujgce istotnych zmian w treSci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac o tym
wykonawce, ktérego of erta zostata poprawiona.

Zamawiagjgcy niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi wykonawcéw,
ktorzy ztozyli oferty o wyborze najkorzystniejsze oferty, podajgc nazwe (firme) albo imie i
nazwisko, siedzibe albo adres zamieszkania i adres wykonawcy, ktdrego oferte wybrano,
uzasadnienie jg wyboru, oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny; 0 wykonawcach ktorych oferty zostaly odrzucone,
podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne; o wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z
postepowania podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne; terminie, okreSlonym zgodnie z art.
94 ugt. 1 lub 2, po ktdérego uptywie umowa w sprawie zamoéwienia publicznego moze by¢
zawarta. Wyniki przetargu obowigzujg po ich zatwierdzeniu przez Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Szpitala Wojewddzkiego im. Papieza Jana Pawta |l w Zamasciu, ul. Aleje Jana
Pawfall 10.

IV. Warunki przeprowadzenia przetargu w tvym krvteria oceny

Wykonawca moze zwroci€ si¢ na piSmie do zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia. Zamawiajacy jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem Ze wniosek o wyjasnienie tre$ci specyfikacji istotnych warunkéow zamodwienia
wplynat do zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia w ktorym uptywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia wptynat po
uplywie terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

PrzedtuZzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skladania wniosku o
wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia. Tres¢ zapytan wraz z
wyjasnieniami specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia zamawiajacy przekaze
wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania i zamiesci na swojej
stronie internetowe;.

W uzasadnionych przypadkach w kazdym czasie przed uptywem terminu do sktadania ofert
zamawiajacy moze zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia. Dokonang
zmiane specyfikacji zamawiajgcy przekaze niezwtocznie wszystkim wykonawcom, ktérym
przekazano specyfikacje istotnych warunkdw zamoéwienia - jest ona dla nich wigzaca,
zamiesci jg takze na swoj€j stronie internetowsj.
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Jezeli zmiana treSci specyfikagji istotnych warunkéw zaméwienia doprowadzi do zmiany
treSci ogtoszenia 0 zamowienie zamawiajgcy zamiesci ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w
Biuletynie Zaméwien Publicznych. Jezeli w wyniku zmiany treSci specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia nieprowadzacel do zmiany treSci ogtoszenia o zamdwieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajacy przedtuzy
termin sktadania ofert i poinformuje o tym wykonawcow, ktérym przekazano SIWZ oraz na
stronie internetowej. Zamawigjgcy nie bedzie zwotywal zebrania wykonawcéw w celu
wyjadnieniawatpliwo$ci dotyczacych specyfikagji istotnych warunkéw zaméwienia.

Pracownikami upowaznionymi przez zamawiajacego do bezposredniego kontaktowania sig z
wykonawcami sa: mgr Krzysztof Zdeb — tel. 677-37-70 w sprawach dot. przedmiotu
zamoOwienia, mgr inz. Aneta Sachajko — w sprawach formalnych tel. 677 32 81, pok. 215 —
Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki im. Papieza Jana Pawta II w Zamosciu ul. Aleje
Jana Pawta 11 10.

Porozumiewanie si¢ migdzy zamawiajacym a wykonawca odbywac si¢ bedzie w dni robocze
w godz: 7:30 — 14:30.

OSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje bedq przekazywane faksem i za
posrednictwem poczty. Zamawigjgcy wymaga niezwtocznego potwierdzenia przekazywanych
faksem oSwiadczen, wnioskéw zawiadomien oraz informagji. Nr faksu (84) 638 66 69

Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryterium oceny o znaczeniu: Cena -
100 %

Cena - begdzie oceniana na podstawie oferty cenowej. Najwyzej oceniona zostanie oferta o
najnizszej cenie. Pordwnywane beda ceny ostateczne brutto za cato$¢ przedmiotu
zamoOwienia.

Sposéb obliczania punktéow za kryterium ceny: przyjmuje si¢ zasade poziomu odniesienia
- w tym przypadku stosunek ceny minimalnej do ceny oferty badanej. Uwzglgdniajac wartosé
tego kryterium 100 punktéw (1% = 1 pkt) obliczamy przyznana liczbe punktow dla danej
oferty mnozac wyliczony wspolczynnik przez wagge kryterium tj. 100 pkt.

Za ofert¢ najkorzystniejsza zlozona w ramach tego przetargu zostanie uznana oferta,
ktora uzyska najwigksza liczbe¢ punktow za kryterium oceny cena — 100%.

Jezeli nie bedzie mozna dokonaC wyboru oferty najkorzystnigjszej ze wzgledu na to, ze
zostaly ztozone oferty o takigj samej cenie, zamawigjacy bedzie wzywat wykonawcow, ktorzy
ztozyli te oferty do ztozenia w okreSlonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy,
sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowa cen wyzszych niz zaoferowane w
ztozonych ofertach.

Zamawigjgcy zawrze umowe z zastrzezeniem art. 183, w terminie, nie krotszym niz 5 dni od
dnia przestania zawiadomienia o wyborze nagjkorzystnigjszej oferty. Jezeli w postepowaniu
zostanie ztozona tylko jedna oferta lub nie odrzucono zadng oferty oraz nie wykluczono
Zadnego wykonawcy Zamawigjgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zaméwienia publicznego
przed uptywem wyzej wymienionych termindw.
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Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego zamawiajacy moze wybra¢ ofert¢ najkorzystniejsza sposrod
pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza
przestanki uniewaznienia postgpowania, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1.

Zakres $wiadczenia wykonawcy wynikajgcy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie. Umowa podlega uniewaznieniu w czeSci wykraczajace] poza okreslenie
przedmiotu zamowienia zawarte w specyfikagcji istotnych warunkdw zamowienia

Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza zmiany w umowie
jedynie w nastepujacych przypadkach:

- w przypadku zmiany os6b upowaznionych do odbioru/kontaktéw oraz rachunku bankowego
1 innych danych stron.

- w przypadku zmiany stawki podatku VAT pod warunkiem, Ze nie bgdzie ona powodowata
podwyzszenia cen brutto.

- w przypadku obnizenia ceny na dany przedmiot umowy bez wzgledu na przyczyng takiej
zmiany

Oferta zostanie odrzucona gdy:

- jest niezgodna z ustawa,

- j&j treS¢ nie odpowiada treSci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, z zastrzezeniem
art. 87 ust. 2 pkt 3,

- j&j Ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

- zawierarazaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienig;

- zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia lub niezaproszonego do sktadania ofert;

- zawiera btedy w obliczeniu ceny;

- wykonawcaw terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie omytki, o ktéref mowaw art. 87 ust. 2 pkt 3;

- jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

Postepowanie 0 udzielenie zamoOwienia publicznego zostanie uniewaznione gdy zaistnige
jedna z okolicznosci okreSlonych w art. 93 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Srodki ochrony prawngj przystugujg wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
mial interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia 0 zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa
w art. 154 pkt 5.

Wykonawca oraz inne podmioty o ktérych mowa w ustawie Prawvo zaméwien publicznych,
majg prawo wnieS¢ odwotanie do Prezesa Izby. W ninigjszym postepowaniu tj: ktérego
wartoS¢ nie przekracza kwot okreslonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy odwotanie
przystuguje wytgcznie wobec opisu sposobu dokonywania oceny spetnienia warunkéw
udzialu w postepowaniu, wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie
zamowienia, odrzucenia oferty odwotujgcego.
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Odwotanie wnosi sie w formie pisemng abo elektroniczngl opatrzong bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Odwotanie powinno wskazywac czynno$¢ lub zaniechanie czynnoSci zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow,
okreslat zadanie oraz wskazywal okolicznoSci faktyczne i prawne uzasadnigjgce wniesienie
odwotania.

Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawigjgcego Sstanowigcg podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposob
okrelony w art. 27 ust 2 albo w terminie 10 dni jezeli zostaty przestane w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamoéwieniu, wobec postanowien specyfikagji istotnych
warunkéw zaméwienia wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w
Biuletynie Zamowien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na
stronie internetowsy.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreSlone powyzej wnosi sie w terminie 5 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannoSci mozna byto powzigé
wiadomos¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia

W przypadku wniesienia odwotania wobec treSci ogtoszenia o zaméwieniu lub postanowien
specyfikagji istotnych warunkéw zamdwienia zamawiajgcy moze przedtuzy termin sktadania
ofert.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu
zwigzania of ertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez |1zbe orzeczenia.

Wszystkie istotne postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do treSci zawieranegj umowy s
zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w czeSci zatytutowangl wzor
umowy.

Zamawiajgcy nie zamierza zawieraC Umowy ramowsj.

Zamawiajgcy nie przewiduje zamowien uzupetniajgcych
Zamawiajgcy nie dopuszcza porozumiewania sie drogq el ektroniczng.
Zamawiggcy nie przewiduje rozliczania w walutach obcych.
Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektroniczngy.

Zamawigjacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
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WZOR UMOWY
zawiergjgcy istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawierangj umowy.

zawarta W dniu ..., r w Zamos$ciu, pomigdzy Samodzielnym Publicznym
Szpitalem Wojewddzkim im. Papieza Jana Pawla II z siedziba w Zamos$ciu ul. Aleje Jana
Pawla II 10, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spolecznych i
Zawodowych, Fundacji, Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej prowadzonego

PIZEZ s pod numerem e, :
NIP o , ZWanym w treSci umowy ,, Zamawiajgcym” ,w imieniu ktorego dziata:
R

= S zsiedzibgw ................ AArES ..o ,
zarejestrowanq W s pod s ,
N ] zwang W treSci umowy ,, Wykonawcg” w imieniu ktérej dziatalja;
OSSO
USSP

Umowa jest wynikiem przeprowadzonego postepowania o zamowienie publiczne w trybie
przetargu nieograniczonego, zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo zamoéwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. z pdznigjszymi zmianami, ktorego rozstrzygniecie
NastaPito W dniu .......c.cveveveeerereieceeee e, r. Tre$¢ umowy jest sporzadzona na podstawie
ztozongj oferty.

§1
1. Zamawiagjqcy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug
serwisowania szpitalnego systemu informatycznego SIS GEM w zakresie ktérego
Wykonawca zobowiazuje si¢ do :

- konserwacji uzytkowanego u Zamawiajacego systemu majacego na celu utrzymanie jego
ciagtej pracy, a w przypadku przerw mozliwie najszybsze przywrdcenie pracy,

- wyjasniania 1 usuwania btedow w systemie - btedéw w kodzie zrodlowym oraz blednych
zapisOw w bazie danych;

- wprowadzania zmian 1 uzupelnieh w oprogramowaniu zgodnie z zapotrzebowaniami
zglaszanymi przez zamawiajacego;

- statego usprawniania i unowocze$niania systemu;

- podtaczania do systemu wskazanych urzadzen medycznych, dotyczy to wylacznie urzadzen
wyposazonych w udokumentowana opcje wspoOlpracy z zewngtrznym systemem
informatycznym, dla ktérych wlasciwe shuzby serwisowe podejma niezbgdna wspotprace.

2. Wykonawca udostepnia numer telefonu i numer faxu przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na
dobe oraz zgtasza na piSmie osobe/osoby odpowiedzialne za realizacje serwisu.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do podawania informacji o zatrudnionych osobach
dopuszczonych do obstugi systemu informatycznego Zamawiajgcego, wraz z ich
oSwiadczeniami o zobowigzaniu sie do ochrony danych zapisanych w systemie
informatycznym. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do nie kopiowania w catosci, ani w
zadngj czeSci danych zapisanych w systemie, nie udostepniania ich osobom trzecim w
jakigkolwiek postaci.

§2.
1. Prowadzenie serwisu szpitalnego systemu informatycznego odbywac¢ si¢ bedzie przez okres
24 miesiecy liczac od daty zawarcia umowy.
2. Potrzeby Zamawiajacego zglaszane beda :
- telefonicznie w przypadku awarii systemu lub modutu,
- za pomoca modutu zarzadzania serwisem, stanowiacego integralng czg$¢ systemu,
opisanego w dalszej czgSci opisu,
- na pisSmie (w tym za pomoca e-mail) w przypadku zgloszenia zapotrzebowania na
wprowadzenie modyfikacji oprogramowania,
- podczas spotkan roboczych organizowanych przez Zamawiajacego z udzialem
przedstawicieli Wykonawcy, istotne ustalenia powinny w takich przypadkach zosta¢ spisane
w formie notatki stuzbowej, spotkania takie moga by¢ organizowane w sytuacjach uznanych
przez Zamawiajacego za szczegOlnie istotne 1 Wykonawca uprzedzony z co najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem ma obowiazek w nich uczestniczy¢,
- dopuszczalne sa konsultacje telefoniczne w celu prowadzenia szczegotowych uzgodnien
dotyczacych realizowanych zadan,
- dla zlecenia zgloszonego innym sposobem niz za pomoca modulu zarzadzania serwisem
Wykonawca ma mozliwo$¢ dopisania zlecenia w celu udokumentowania pracy.
3. Serwis prowadzony bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub przez udostgpnione przez niego
tacze teleinformatyczne. Zasady korzystania z takiego lacza zostang okreslone odrgbnymi
ustaleniami technicznymi. Czasowy brak laczy teleinformatycznych nie zwalnia Wykonawcy
z dotrzymania czasu reakcji.
4. Ustala si¢ tryb interwencji Wykonawcy w zaleznos$ci od pilnosci zgltoszonego problemu:
- w sytuacjach zatrzymania systemu, wymagajacych natychmiastowej reakcji serwisowej
ustala si¢ 4-godzinny czas reakcji, niezaleznie od pory dnia i dnia tygodnia,
- w sytuacjach zatrzymania pracy poszczeg6lnych modutéw funkcjonalnych systemu ustala
si¢ 24-godzinny czas reakcji; niezaleznie od pory dnia i dnia tygodnia,
- w sytuacjach, dla ktorych istnieje mozliwo$¢ ,,obejscia” problemu, oraz w przypadku
zgloszenia potrzeby wprowadzenia zmian w systemie ustala si¢ 14-dniowy czas realizacji
(liczone sa dni kalendarzowe),
- w sytuacjach szczegolnie pilnych istnieje mozliwos$¢ uzgodnienia krdtszego okresu realizacji
niz 14 dni,
- Zamawiajacy moze konkretnym zleceniom nada¢ priorytet pilny, gdy ich terminowa
realizacja ma szczeg6lne znaczenie dla funkcjonowania Szpitala,
- w przypadku, gdy zlecenie nie zostato zrealizowane w terminie, Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos$¢ zmiany priorytetu na pilny w kolejnym okresie rozliczeniowym,
- w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze wystapi¢ o wydtuzenie czasu
realizacji.
- Przez czas reakcji rozumie si¢ przystapienie do usuwania problemu 1 podjecie wszelkich
niezbg¢dnych dziatan w celu usunigcia problemu.
- Przez czas realizacji rozumie si¢ zakonczenie wykonywania zleconej ustugi.
5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wspolpracy ze stuzbami informatycznymi Zamawiajacego.
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6. Wykonawca moze kontaktowal sie bezpoSrednio z uzytkownikami systemu i uwzgledniat
ich uwagi wyfacznie po uprzednim uzgodnieniu z Dziatem Informatyki.

7. Wykonawca nie moze przyjac zlecenia modyfikacji systemu bezpoSrednio od uzytkownika.
K onieczno$¢ modyfikacji systemu zgtaszana jest przez Dziat Informatyki.

§3.
1. Kazde zglaszane zadanie jest ewidencjonowane za pomoca oprogramowania
komunikacyjnego
- zgloszenie zadania, sprecyzowanie problemu, okreslenie terminu realizacji oraz priorytetu,
zaktada si¢ uzywanie dwoch priorytetow: zwyczajnego i pilnego;
- potwierdzenie przyjecia zlecenia przez wykonawcg, mozliwo$¢ negocjacji terminu
realizacji, uzgadnianie szczegotow, brak potwierdzenia w ciagu okreslonego terminu oznacza
akceptacjg zlecenia;
- korespondencja migdzy Zamawiajacym 1 wykonawca z uzgodnieniami, prowadzenie
korespondencji (z wylaczeniem negocjacji terminu) nie zmienia terminu wykonania zlecenia;
zgloszenie przez wykonawceg wykonania zlecenia;
- potwierdzenie przez zamawiajacego prawidtowos$ci wykonania zlecenia:
- akceptacja 1 zamknigcie zlecenia;
- zgloszenie uwag do realizacji zlecenia, zlecenie jest traktowane jako nadal oczekujace na
realizacjg.
- brak potwierdzenia w okreslonym terminie traktowany jest jako akceptacja.

Dla kazdego zlecenia w dowolnym momencie jego realizacji istnieje mozliwo$¢ raportowania
jego przebiegu.

2. Za dowolny okres (w szczegolnosci okres rozliczania realizacji umowy) istnieje mozliwos¢
wykonania raportu podsumowujacego ten okres zawierajacy wyszczegolnienie:

- liczba wszystkich zadan, ktorych termin realizacji przypadt na okres rozliczeniowy (x1)

- liczba zadan, ktorych termin realizacji byl wczesniejszy, a ktére nie byly zrealizowane w
dniu rozpoczynajacym okres rozliczeniowy (x2)

- liczba zadan, ktérych termin realizacji byl p6zniejszy niz koniec okres rozliczeniowego, a
ktore zostaty zrealizowane w tym okresie (x3)

- liczba zadan o priorytecie zwyktym nie zrealizowanych w terminie (nl)

- liczba zadan o priorytecie pilnym nie zrealizowanych w terminie (n2)

Wynagrodzenie za §wiadczenie ustug serwisowych sktada si¢ z dwoch czgsci:

- czgsci stalej, wynoszacej 50% ceny umowne;j

- czgs$ci zmiennej, uzaleznionej od stopnia realizacji zlecanych zadan, wyliczanej

wedhug nastepujace wzoru:

a. 0 —jezeli n2>0

b. 40% ceny umownej — jezeli x1 + x2 +x3 =0

c. (x1 +x2+x3—nl)/(x1 +x2+x3) x 50% ceny umownej.

Z uwagi na okreslony czas konieczny na dokonanie sprawdzenia wykonania zlecenia, raport
rozliczeniowy powinien by¢ sporzadzony za okres konczacy si¢ nie pdzniej, niz o okreslona
liczbe dni przed data jego sporzadzania.

3. Za pierwszy miesigc trwania umowy czg$¢ zmienna wynagrodzenia ustalana jest na 50%
ceny umowne;j.

4. Uzyskanie przez kolejne trzy miesiace wynagrodzenia w czg$ci zmiennej ponizej 10% ceny
umownej upowaznia Zamawiajacego do rozwiazania umowy z powodu nienalezytego
wywiazywania si¢ ze zlecanych zadan przez wykonawcg.
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§4.
1. Wynagrodzenie za prowadzenie serwisu w zakresie okreSlonym w § 1 ustala sie cene w

TVAVZS o) 0 1o U zt netto bez podatku VAT
(SHOWNIE e ) MIESIECZNIC T ..cvveeeee e z
brutto z podatkiem VAT (SFOWNI€ : ......ocveueeieeeeeececeeeeeeee e ) miesiecznie

2. Faktyczna kwota nalezna za dany miesigc kalendarzowy bedzie podawana przez
Zamawiajgcego na pisSmie na podstawie raportu opisanego w § 3 pkt. 2, w terminie do 5 dnia
nastepnego miesigca.

3. Poza optata ryczaltowa, o ktorej mowa w ustgpie 1 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy nie
ponosi zadnych innych kosztow.

4. Platnosci dokonywane bedg w cyklu miesiecznym na podstawie wystawianych faktur.

§5.
1. NaleznoS¢ za prowadzenie serwisu szpitalnego systemu informatycznego Samodzielnego
Publicznego Szpitala Wojewddzkiego im. Papieza Jana Pawta Il w ZamoSciu, Zamawiajacy
bedzie regulowat na podstawie faktur VAT w ciggu ....... dni od ich dostarczenia, na konto
WWYKONBWCY W ..ttt bbbttt b et e b nae s
2. Jako date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§6.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania umowy inngj osobie lub jednostce, ani tez
przelat nanig swych wierzytelnoSci wynikajgcych z umowy.

§7.
1. Wykonawca zaptaci narzecz Zamawiajgcego kare umowng;
- w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawceg zaptaci on Zamawiajacemu karg
umowna w wysokosci 5% wartosci niezrealizowanej cz¢sci umowy.
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetnigjgcego, przenoszacego
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

§8.
W razie zwtoki w wykonaniu zaméwienia Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe bez
potrzeby udzielenia dodatkowego terminu.

§09.
W razie wystgpienia istotngj zmiany okolicznoSci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomo$ci o
powyzszych okolicznoSciach. W takim przypadku Wykonawca moze jedynie Zzadat
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czeSci umowy.

§ 10.
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i
beda wprowadzane do umowy stosownym aneksem.
2. Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowie zawartej umowy jedynie w
nastepujgcych przypadkach:
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- w przypadku zmiany o0s6b upowaznionych do odbioru/kontaktow oraz rachunku
bankowego i innych danych stron,

- w przypadku zmiany stawki podatku VAT pod warunkiem, ze nie bedzie ona powodowata
podwyzszenia ceny brutto,

- w przypadku obnizenia ceny na dany przedmiot umowy bez wzgledu na przyczyne takiej
zmiany,

§ 11.
W przypadku wystapienia braku srodkow finansowych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
ograniczenia ilo$ci realizowanych ushug, o czym powiadomi Wykonawcg na pismie. W takim
przypadku Wykonawca moze jedynie zada¢ wynagrodzenia za faktycznie zrealizowana czgs¢
umowy.

812
Umowa obowigzuje od dniajg zawarciat). ........c..o...... 2010 r. przez okres 24 miesiecy tj. do
dnia.....ccccevereenens 2012r.

813.
1. Ewentualne spory wynikte na tle redlizacji umowy rozstrzygane bedg przez sad
powszechny w miegjscu siedziby Zamawigjgcego.
2. W sprawach nieuregulowanych ninigjszq umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. z pdzn. zm.

814
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawigjqcego, jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA : ZAMAWIAJACY:
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